Organisationsentwicklung

Organization Performance Model (OPM)

Business-
Situation/
Anforderungen

Business-
Ergebnisse

»Jede Organisation ist
perfekt designt,
die Ergebnisse zu erzielen,
die sie erzielt!”

Unternehmens- Design Unternehmens-
strategie Elemente ] kultur
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Organisationsentwicklung

Design-Elemente

Struktur Belohnungssysteme
Erlaubt die Org. Struktur, Wird gewlinschtes Verhalten belohnt?

dass wir wertschopfend Wird unerwiinschtes Verhalten
zusammenarbeiten? sanktioniert?

Rollen/Prozesse Entscheidungsprozesse
. Entschelidungsprozesse
Sind Rollen klar I

Werden Entscheidungen von den
richtigen Personen, zur richtigen
Zeit mit hoher Qualitat getroffen?

definiert und zugeordnet?
Sind die Prozesse effektiv
und effizient?

Mitarbeiter Informationen
Personalausstattung ok? Ist die richtige Information zur richtigen
Qualifikationen ok? Zeit bei den richtigen Personen

Verhalten ok? verfligbar?
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Organisationsentwicklung

Organisationsdiagnose

Business-Situation

.. .. i Business-Ergebnisse
Welche Anforderungen miissen erfiillt 1. Vergleich - —— .
werden? sind die Ergebnisse Was die Organisation aktuell liefert.

1. Harte Zahlen PGS NG PR 1. Harte Zahlen

2' G R B EE Uh 2TEeh 2. Befriedigung von Kundenbeddrfnisse

3. Conapaet Verar;twortung ﬁ 3. Gerechtwerden d. soz. Verantwortung
' 4. Position ggb. Wettbewerb

4. Wettbewerbsfahigkeit . . . .
5. Erwartungen der Mitarbeitern 5. Mitarbeiterzufriedenheit

5. Warum? 2. Warum?
Welchen Anforderungen l Welches Verhalten

liegen Strategie zugrunde? 3. Warum? beeinflusst Ergebnis?

Tatsachl. Untern.-Strategie Welche Element

; infl n Kultur? Organisationskultur
g;z;g:;z’zg b sl lsEEn LU Wie die Organisation

Design- wirklich funktioniert.
1. Vision/Mission _ _

Elemente 1. Was Mitarbeiter tun/nicht tun
2. Wettbewerbs-Strategie 4. Warum? 2. Regeln/Normen, denen man folgt
3. Operating Principles Welche Strategie 3. Haltungen/Einstellungen

4. Werte, Paradigms liegt zugrunde? 4. Beobachtbares Verhalten




Organisationsentwicklung
Organisationsdesign

Busi 1. (Zukiinftige)
usiness- Anforderungen Business-

Situation/ definieren E .
r ni
Anforderungen gebnisse

. 5. Auswirkungen
2. Strategie g
) auf Ergebnisse
entwickeln . S
4. Auswirkungen antizipieren

auf Kultur
antizipieren

Unternehmens- — Design- — Unternehmens-
strategie Elemente kultur
3. Design-Elemente
danpassen
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