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Mit dieser Checkliste kdnnen Sie Verbesserungsbedarfe in Ihrem Performance Management
identifizieren und angehen:

o Sind mir die Anforderungen an die verschiedenen Stellen klar und sind sie an die Ziele
des Unternehmens angepasst?

o Umfassen die Anforderungen sowohl WAS zu erreichen ist (im Sinne von messbaren
Ergebnissen) als auch WIE die Ergebnisse zu erreichen sind (im Sinne von gewiinschtem,
beobachtbarem Verhalten)?

o Sind den Mitarbeitern die Anforderungen klar? Habe ich die Erwartungen an die
einzelnen Mitarbeiter klar formuliert?

o Nutze ich diese Anforderungen als Basis fiir meine Beobachtungen und Einschatzung der
Leistung der Mitarbeiter?

o Habe ich eine klare Vorstellung dariiber, was bezogen auf die Anforderungen eine gute,
mittlere, ungentigende Leistung ist (Skalierung: welche Ergebnisse/welches Verhalten
fihrt zu welcher Bewertung)?

o Mache ich mir regelmaRig Notizen zu meinen Beobachtungen Uber die einzelnen
Mitarbeiter? (moglichst sachlich und objektiv)

o Gebe ich meinen Mitarbeitern in der taglichen Arbeit zeitnahes Feedback zu ihren
Ergebnissen und ihrem Verhalten?

o Gebe ich mindestens soviel Lob und Anerkennung wie kritisches Feedback?

o Ist mein Feedback spezifisch? Wissen meine Mitarbeiter, was genau sie gut gemacht
haben, oder was sie konkret verbessern sollen?

o Fihreich regelmaRig Gesprache (jour fix) mit den Mitarbeitern, um leistungsbezogene
Themen zu besprechen (z.B. Erwartungen klaren, Entwicklungsfortschritte anerkennen,
weitere Verbesserungsbedarfe thematisieren)?

o Sorge ich dafiir, dass meine Mitarbeiter sich das bendtigte Wissen und die benétigten
Fahigkeiten aneignen kdnnen (EntwicklungsmaBnahmen on-the-job oder off-the-job)?

o Fokussiere ich auf die Starken der Mitarbeiter und setze sie dementsprechend ein?

o Kenne ich die Entwicklungswiinsche meiner Mitarbeiter?
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