Effektiver Umgang mit Widerstand

Maslow Pyramide — Menschliche Grundbediirfnisse

Kompeétenzempfinden

Zugehorigkeit
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Effektiver Umgang mit Widerstand

Wie zeigt sich Widerstand

Widerspruch
Meckern
Gegenargumentation
Jammern

Aufwiegelung
Intrigen
Gerlichte streuen
Unruhe stiften

offen

Ausweichen
Dienst nach Vorschrift
Verzogern
Bagatellisieren

passiv

Lustlosigkeit
Kontaktvermeidung
Innere Kiindigung
Krankheit

verdeckt

Neu in der Fiihrungsrolle




Effektiver Umgang mit Widerstand

Hohe der subjektiv  Kampetenzempfinden in Verdnderungsprozessen

wahrgenommenen

Kompetenz (SWK) 7. Integration

Stabilisierung auf

2. Widerstand .
neuem Niveau

falsches Sicherheitsgefinhl,
Uberhohte Einschatzung
der subjektiven Kompetenz 6. Erkenntnis

wie das Neue

. funktioniert
Verkiindung

Konfrontation mit
der Veranderung

5. Ausprobieren

»{  Erkunden neuer
Verhaltensweisen

3. Einsicht

in die Notwendigkeit
von neuen

1. Schock Verhaltensweisen

Unfahigkeit zum
Handeln X Loslassen des Bisherigen

und der Sicherheit
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4. Akzeptanz
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Effektiver Umgang mit Widerstand

und
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