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Kick-off Workshop
Allgeier Engineering GmbH

Muinchen
17.-18. Januar 2023

Trainerin: Ute Jakobi
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Zielsetzung des Entwicklungsprogramms

Die Projektleiter sollen Giber die nachsten ca. 8 Monate in einer
Mischung aus Prasenz- und virtuellen Workshops ...

= jhre Fahigkeiten ausbauen, ihre Teams und Projektmitarbeiter
effektiv und zielorientiert zu fihren, indem sie z.B. ihr Team
noch starker hinter sich bringen und Teamspirit aufbauen.

= jhren Umgang mit dem Kunden weiter optimieren und
diesbezlglich z.B. ihre Gesprachsfuhrung und ihre
Konfliktmanagementfahigkeiten ausbauen.
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Uber mich

Januar 2023
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Dipl.-Betriebswirtin
15 Jahre eigene Fliihrungserfahrung
Selbststandige Trainerin, Coach

Arbeitsschwerpunkte: Fihrungskrafteentwicklung,
Change Management

Vergleichbare Programme flir Bosch, EDAG
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Aufbau Entwicklungsprogramm

= 2-tagiges Kick-off Seminar, um die methodische und auch personliche Grundlage fiir den
gemeinsamen Entwicklungsprozess zu schaffen. Schwerpunkt auf ,Gesprachsfiihrung’.

= 6 web-basierte Selbstlernmodule mit wesentlichen Inputs zu verschiedenen

Flihrungsaspekten und —-methoden im Abstand von etwa vier Wochen, bestehend aus Videos,

Arbeitsblattern, Leitfaden, etc.

= Kleingruppen-Coachings online zu jedem Modul mit jeweils ca. 3-4 Personen, um die Inputs
in die Praxis zu transferieren und Methoden und Techniken zu Gben. Die Kleingruppen-
Coachings werden jeweils ca. 2 Stunden dauern und per Zoom durchgefuhrt.

= Halbtagiger Abschluss-Workshop, um gemeinsam Bilanz zu ziehen —in Prasenz oder virtuell.

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH



Themen Umfrage

Kommunikation/
Gesprachsfihrung 4,8

management
Teamfihrung 4,6
Motivation des 4.2

Teams

Januar 2023

Feedback geben 4,1

Change Management 43
Umgang mit Widerstand

Delegation von 33
Aufgaben ’

Stakeholder-Analyse

“ Einfluss gewinnen =

Allgeier Engineering GmbH
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Themen Umfrage

Filhrung von Projektmitarbeitern: Wie kann ich ... Umgang mit Kunde: Wie kann ich ...

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH




Themen Umfrage

Fiihrung Projektteam: Wie kann ich ...

Y|

Selbstfiihrung: Wie kann ich ...

UTE J

COAC

Januar 2023

Allgeier Engineering GmbH
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Programminhalte COACHING
Inhalte und Reihenfolge der Module
Kick-off Seminar: Modul / Kleingruppencoaching 4:
Kommunikationsgrundlagen, Gesprachsfihrung, Flihrung von Projektmitarbeitern, Delegation,
Feedback, Umgang mit Kritik, Grundlagen von Konflikt- Performance Management, Mitarbeiterentwicklung

management, Beziehungsaufbau
Modul / Kleingruppencoaching 5:

Modul / Kleingruppencoaching 1: Grundlagen von Change Management, typische

Analyse von Konflikten mit dem Kunden oder im Team, Dynamiken in Veranderungen, effektiver Umgang mit
Ansatze zur Konfliktlosung, Konfliktmoderation Widerstand

Modul / Kleingruppencoaching 2: Modul / Kleingruppencoaching 6:

Teamflihrung, Dynamiken in Teams, Teamentwicklung, Effektives Zeitmanagement und Selbstorganisation,
Optimierungsfaktoren von Teams Aufgabenplanung, Priorisierung, effizientes Arbeiten
Modul / Kleingruppencoaching 3: Abschluss-Workshop:

Teamsteuerung Uber effektive Teambesprechungen, Lernerfolge und Entwicklungsfortschritte, Planung der
Meetings zielorientiert leiten, Moderationsgrundlagen selbstgesteuerte Fortflihrung des Entwicklungsprozesses

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 8



Methoden Kick-off Seminar U ‘ EIE‘!A.KR.BJ

Auf- bzw. Ausbau lhres Werkzeugkastens durch...

" |[nputs
" Gruppenarbeiten
" Einzelaufgaben

= Simulation von Situationen aus lhrem Alltag

= Reflexion und Austausch

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 10



Autoritat als Grundlage fur Fiihrung

Wie erlangt man Autoritat?

gua Position

Einfluss :
) Beziehungen,
Wlssen., Respekt,
Information Vertrauen
- fachlich
- unternehmensbezogen

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 11



UTE JAKOBI

COACHI

Autoritat als Grundlage fur Fiihrung

Autoritat durch Respekt

Wer Respekt erlangen will...

... muss Vorbild sein

... muss Einsicht erreichen

... muss Erwartungen und Grenzen klar machen
... muss Konsequenz zeigen

»Die Bereitschaft zur Konsequenz macht uns handlungsféhig.”
(U. Lauterbach)

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 13



Autoritat als Grundlage fur Fiihrung

Autoritat durch Vertrauen

Wer Vertrauen schaffen will...

.. muss zuhoren

.. muss verlasslich und berechenbar sein

.. muss das Gegenuber wertschatzend behandeln
.. muss andere erfolgreich sein lassen

»Wenn Vertrauen fehlt, kann es keine Motivation geben. Misstrauen
verhindert Motivation.” (F. Malik)
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UTE JAKOBI

CHING

Menschenbilder und Motivation u

Extrinsisch Intrinsisch

e Der Mensch ist nicht motiviert und e Der Mensch motiviert sich selbst. Arbeit
hat eine angeborene Abneigung kann eine wichtige Quelle der Zufriedenheit
gegen Arbeit sein.

e Der Mensch mochte gefiihrt werden e Der Mensch sucht nach Verantwortung und
und Verantwortung vermeiden. Er hat mochte zu einem sinnvollen groReren
wenig Ehrgeiz. Ganzen beitragen.

Wie kann ich ein Umfeld
schaffen, in dem
Menschen sich selbst
motivieren kébnnen?

Was kann ich tun, um
Menschen zu
motivieren?

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 15



Menschenbilder und Motivation J ‘ UTE JAKOBI

Wie kann ich ein Umfeld
schaffen, in dem
Menschen sich selbst
motivieren kébnnen?

Was kann ich tun, um
Menschen zu
motivieren?

Extrinsische Motivierung Intrinsische Motivation fordern

e Bedrohung (- Angst) e Positive Beziehungen

e Bestechung (= Misstrauen und sinkende * Interessante Aufgaben, Verantwortung,
Selbstachtung) Beitrag zum Ganzen

e Belohnung (= Aufmerksamkeit auf die e Mitgestalten und entscheiden
Pramie statt auf die Aufgabe) e Beteiligung an Erfolgen

e Belobigung (= Geflihl, manipuliert zu e  Entwicklungsmoglichkeiten
werden)

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 16



Motivation ermoglichen

Kernfragen:

» Was kann ich tun, um die intrinsische Motivation zu bewahren
bzw. zu steigern?

» Was sollte ich lassen, um Demotivation zu verhindern?

» Was behindert die Leistungsfreude (beziehungsbedingt
und/oder arbeitsstrukturbedingt)?

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 17



Motivation ermoglichen

U‘UTEJA I

COACH G

Folgende Faktoren stehen Ihnen auch ohne disziplinarische Fiihrungsverantwortung

zur Verfuigung:

Januar 2023

v

SN N X

lhre positive Beziehung zu den Personen
Gestaltung einer angenehmen Arbeitsatmosphare

Ubertragen von Verantwortung

Anerkennung von Leistung

Gestalten von Rahmenbedingungen durch Einflussnahme auf Dritte (z.B.
Ressourcenbereitstellung)

v" Druck von auBen abfedern

v’ Beitrag zum groReren Ganzen ermdglichen

v’ Beteiligung an Erfolgen

Allgeier Engineering GmbH 18



Effektive Kommunikation

Januar 2023

(
SENDER:

Kommuniziert
moglichst klar

kversténdlich

\

und

J

BEIDE

Y|

(EMPFANGER:

Hort aufmerksam zu
mit dem Wunsch zu

GEMEINSAM:

verstehen

.

J

Uberpriifen die Verstandigung, indem sie

Fragen stellen
Rickmeldung geben
Paraphrasieren

Allgeier Engineering GmbH
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Paraphrasieren...

ist wichtig, um ...

e Botschaften zu klaren

e Missverstandnisse zu vermeiden

e ein gemeinsamen Verstandnis sicherzustellen

e eine hitzige Diskussion zu beruhigen (implizite Botschaft: , Mir ist
daran gelegen, dich zu verstehen. Du bist mir wichtig.”

hat die Wirkung, dass ...

e sich der Gesprachspartner respektiert und verstanden fiihlt, auch
wenn man nicht einer Meinung ist (De-eskalation)

e der Gesprachspartner eher bereit ist, im Gegenzug ebenfalls
zuzuhoren

e man leichter eine gemeinsame Losung findet

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH

UTE

COA

A

0

H

20

@




UTE JA

COA H

20

@

Paraphrasieren...

0

Satzanfange:

= Wenn ich dich richtig verstanden habe, willst du...

= Lass mich mal schauen, ob ich das richtig verstanden
habe: Du meinst...

= |st das so, dass du....
= Meinst du damit...

= Warte mal kurz, lass mich mal schauen, ob ich dich bis
hierhin verstanden...

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 22



Paraphrasieren... 'J ‘ EIE‘(&,K.?,BJ
Person A sagt Ihre Meinung zu einem kontroversen Thema .

Person B paraphrasiert

Person C beobachtet und gibt ggfs. Feedback

(3 Aussagen von A)

A—B

N/

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 23



4 Seiten einer Botschaft (Empfanger)

Modell der 4-Ohren

Sach-Ohr

Beziehungs-
Ohr

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH

Selbstkund
-gabe-Ohr

Appell-Ohr
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Ubung 4-Ohren J ‘ JTE JA

0

Szenario 1:
Sie haben mit einem Projektmitarbeiter vereinbart, dass er ein bestimmtes Telefonat
fihren wird. Jetzt kommt der Kollege und sagt, dass Sie es selbst machen miissen.

Zuhoren (mit Sach-Ohr und
Selbstkundgabe-Ohr)

Szenario 2: Paraphrasieren
Sie haben mit einem Kollegen vereinbart, dass er lhnen bis Ende der Woche einen Input Fragen stellen
gibt. Jetzt sagt er Ihnen, dass er den Termin um eine Woche nach hinten schieben muss.

Szenario 3:
Sie haben mit Ihrem Chef den Terminplan fiir die nachsten Projektschritte abgestimmt.
Jetzt kommt der Chef und sagt, dass Sie alles 2 Wochen friiher liefern mussen.

Szenario 4:
Sie hatten einen Projektmitarbeiter gebeten, sich um ein Kundenproblem zu kiimmern.
Jetzt sagt er Ihnen, dass er den Rest der Woche Urlaub nehmen méchte.

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 25



4 Seiten einer Botschaft (Sender)

Spred\eu wet & Minderu

Januar 2023

SO.CL-MM H&.\AE&M& o T leima,
Bezdugs-Hud: Ui ich #e e stebe

Sellostofpdormg. (hs ice vow wir psydban il

npﬁnu Muad: Las dun hun sollsh
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Ich-Botschaften in kritischen Situationen

’ll

Hinter jeder Kritik steckt ein Bediirfnis

Wenn Sie Kritik daullern mochten:

Formulieren Sie Ihr Bedurfnis (Selbstkundgabe, Appell)

mm) \/W-Regel: aus Vorwurf wird Wunsch

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH
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Ich-Botschaften in kritischen Situationen !J ‘ EIE‘!:ALKR,BJ

Wechsel von... ...2U

Du-/Sie-Formulierungen - Ich-Formulierungen

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 28



Du-Botschaften in Ich-Botschaften umwandeln

Standig kommst
du zu spat!

Dich interessiert
das Team nicht!

Januar 2023

Immer
unterbrichst du
mich!

Du behaltst

wichtige Infos fir
dich!

Jedesmal versuchst
du, unangenehme
Aufgaben
abzuwalzen !

Allgeier Engineering GmbH
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deinem privaten Kram
von der Arbeit ab!
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UTE JAKOBI

C HI G

WWW-Methode fiir Feedback u

1. Wahrnehmung - sachliche Beschreibung zum Verhalten der
anderen Person (Sach-Botschaft)

‘@

&3

2. Wirkung - effekt, den das Verhalten auf mich hat und/oder
Auswirkungen auf die Situation (Selbstkundgabe, Ich-Botschaft)

3. Wunsch- Verhalten, das ich mir von der anderen Person
wiinsche; Bitte oder auch klare Erwartung (Appell, Ich-Botschaft)

aaaaa 2023 Allgeier Engineering GmbH 30



WWW-Methode

WWW in der Kurzform

1. Verhalten ansprechen == _Wenn du X machst...
2. Auswirkungen erldutern == ___passiert (bei mir) Y...

3. Wunsch auRern — Bitte mache Z.“

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH
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Uberzeugend argumentieren

Uberreden Uberzeugen

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 32



Uberzeugend argumentieren

1. Man argumentiert nur aus der eigenen Perspektive heraus.

2. Man bringt Negativargumente, wenn man auf die Vorschlage der
Gegenseite eingeht.

Januar 2023

Der Gesprachspartner hat eigene Ziele, Interessen und Beddrfnisse, die
er/sie erflillt haben mochte.

Wenn wir in unserer Argumentation auf diese Ziele nicht eingehen und
keinen Vorteil fur die Person aufzeigen kbnnen, erreichen wir sie nicht.

Der Gesprachspartner fuhlt sich kritisiert und baut Widerstand auf.

Das Gesprach kann eher eskalieren, weil die Positionen gegeneinander

stehen.

2 haufige Fehler

Allgeier Engineering GmbH
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Uberzeugend argumentieren U ‘ EIE‘!A,K.(?\.BJ

Die Perspektive wechseln —
Nutzenargumente formulieren

1. Versetzen Sie sich in die andere Person und verstehen Sie ihre
Ziele, Interessen und Bedurfnisse.

2. Zeigen Sie in lhrer Argumentation auf, inwiefern das, was Sie
vorschlagen, Vorteile fir den anderen bringt.

3. Formulieren Sie persdnlich. =R

4. Verwenden Sie positiv besetzte Nutzenverben: z.B. gewinnen,
sparen, erleichtern.

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 34
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Uberzeugend argumentieren

0

H

Orientierung am Gegenuiber

 Worauf legt der Gesprachspartner Wert?

e Was sind seine Interessen und Beddrfnisse?

* Welche Nachteile konnten fir ihn entstehen?
 Woran wird er gemessen?

* Von welchen Personen ist er abhangig?

* Welche Einwande hat er Ublicherweise?

,Der erfolgreiche Mensch beschaftigt sich mit den Interessen der anderen,

der erfolglose Mensch vorwiegend mit seinen eigenen Interessen.” (Alfred Adler)

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 35



Uberzeugend argumentieren J ‘ UTE JAKOBI

Sprechen Sie die Person direkt an und « 7 _
verwenden Sie Nutzen-Verben:

e  damit sparst du.....” .’

e das garantiert uns.....
e _Wirverbessern.....
e dadurch steigern Sie.....

e  wirsenken dadurch.....

e das hilft dir.....”




Uberzeugend argumentieren

,Der erfolgreiche Mensch beschaftigt sich
mit den Interessen der anderen,
der erfolglose Mensch vorwiegend mit

seinen eigenen Interessen.”

(Alfred Adler)

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH
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Umgang mit kritischen Bemerkungen 'J ‘ gli‘iﬂﬁq’%

Leitsatz fir den Umgang mit Kritik

’II

Hinter jeder Kritik steckt ein Bediirfnis

Wenn Sie Kritik erhalten:

Fokussieren Sie auf das dahinterliegende Beddrfnis.

aaaaa 2023 Allgeier Engineering GmbH 38



Umgang mit kritischen Bemerkungen

Januar 2023

Bei konstruktiver Kritik / Einwanden

Zuhoren (mit Sach-Ohr und Selbstkundgabe-Ohr)

Fragen stellen

Paraphrasieren

Kritik, Einwande aufnehmen und bericksichtigen ... oder

Eigene Sichtweise erlautern, argumentieren und
Uberzeugen

Allgeier Engineering GmbH
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Wahrnehmung ist subjektiv!

Akzeptieren Sie, dass Ihr Gegenlber eine andere
Wahrnehmung hat als Sie.

Nein

> Dreil

=S

www.LoseYourMind.de

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH
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Umgang mit kritischen Bemerkungen U ‘ EIE‘!A,KR.BJ

Wahrnehmung ist subjektiv!

Nur weil jemand etwas anders sieht, als man selbst,
muss man sich nicht kritisiert oder bedroht fihlen.

e @ (H g
&

www.LoseYourMind.de

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH 41



Umgang mit kritischen Bemerkungen

Unter dem Einfluss von Stresshormonen ...

= Erwacht der ,,Urmensch” mit seinem archaischen
Alarmprogramm: Kampf, Flucht oder Lahmung

= |st das GroRhirn nur begrenzt leistungsfahig
= Wird die Situation / Person verzerrt wahrgenommen

= Sind die verbalen Ausdrucksfahigkeiten reduziert

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Agieren Sie ruhig, gelassen und selbstsicher!

Pendelbild

nachgeben, souveran,
einknicken sich selbst

behaupten

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen U ‘ EIE‘!A,KR.BJ

Bei unsachlicher Kritik, Einwanden, Angriffen

Sie erhalten Einladungen in Konflikte.

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding



Umgang mit kritischen Bemerkungen U ‘ EIE‘!A,KR.BJ

Bei unsachlicher Kritik, Einwanden, Angriffen

Nehmen Sie die Einladungen nicht an!

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding



Umgang mit kritischen Bemerkungen

Worin zeigt sich Souveranitat?

= Selbstmanagementtechniken anwenden, um innerlich zur Ruhe
zu kommen.

= Beziehungs-Ohr im Griff haben, die Gesprachsebene wechseln.

= Nicht rechthaberisch sein. Jeder Mensch hat von seinem
Standpunkt aus recht.

v’ Reizworte vermeiden

v’ Keine Schuldzuweisungen

v’ Verstarker weglassen

v’ Keine Verallgemeinerungen und Pauschalierungen

v’ Aufrechte, selbstbewusste Kérperhaltung

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Verbales Aikido

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Aikido-Ansatze

1. Wahrnehmung anerkennen:

»Mag sein, dass sich das fiir dich erst mal so anhért, als ob...
Aus meiner Sicht ...“

»Mag sein, dass das jetzt erst mal ... riiberkommt. Aus
folgenden Griinden ...“

»Mag sein, dass das auf dich ... wirkt. Aus meiner Sicht ...”

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen !J ‘ EIE AH

Aikido-Ansatze

2. (Bedingt) zustimmen:

»Das stimmt, das ist jetzt erst mal mehr Aufwand. Auf
lange Sicht ...“

»Da gebe ich dir recht, das haben wir bisher so gemacht.
Aus folgenden Griinden ...”

,Da hast du vielleicht/méglicherweise recht. Aus meiner
Sicht ...”

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Aikido-Ansatze

3. Uberraschung duBern:

»Das wundert mich jetzt. Aus meiner Sicht ...”
»Das erstaunt mich. Nach meiner Erinnerung ...

»Da bin ich jetzt iiberrascht. Was genau ...?

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Aikido-Ansatze

4. Sichtweise bestatigen:

»Das habe ich auch erst gedacht. Inzwischen ...”
»Ich war auch erst skeptisch. Was mich iiberzeugt hat, ...”

»Ich hatte die gleichen Bedenken. Warum ich es trotzdem
fiir richtig halte ...?

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding

Y|

UTE

COA

A

0

H

20

n

52



Umgang mit kritischen Bemerkungen

Aikido-Ansatze

5. Konkretisierungsfrage stellen:

»Was genau meinst du mit... ?“

»Was konkret erscheint dir... (z.B. unrealistisch)?“

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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,uUnd“ statt ,Aber”

Oktober 2022

Gewinner-Verlierer-Strategie:

»Sie haben die Meinung, aber ich habe diese
Meinung!“

Gewinner-Gewinner-Strategie:
»Sie haben die Meinung, und ich denke
folgendermaRen!”

ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Aikido-Sitze im Uberblick

= ,Mag sein, dass das auf dich jetzt erst mal etwas ... wirkt.

Aus meiner Sicht...”

= _,Da gebe ich dir recht, das ist ... Aus folgenden Griinden

"

= ,Das erstaunt mich. Nach meiner Erinnerung ...”
= ,Das habe ich auch erst gedacht. Inzwischen ...“

= ,Was genau meinst du mit...?“

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding
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Umgang mit kritischen Bemerkungen

Grenzen setzen

m Stopp, Frank. Wenn du laut wirst, ist bei mir Schicht im
Schacht. Lass uns morgen dartiber reden.”

m Stopp! Das geht zu weit. Auf dieser Ebene bin ich nicht
zum Gesprdch bereit. Wir kbnnen weiterreden, wenn Sie
sich beruhigt haben.”

= Moment mal! Wenn wir das Gesprdch weiterflihren

wollen, sollten wir jetzt mal wieder sachlich werden. So
macht das keinen Sinn.

Januar 2023 Allgeier Engineering GmbH
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Konfliktdefinition
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Ein Konflikt besteht,

wenn eine Person ein Bedulrfnis einer anderen Person
gegenlber hat,

und dieses Bedurfnis nicht erfillt wird.
(J. Muir)

Oktober 2022
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Konfliktstile

0

Orientierung an

Interessen und ‘
A

Bediirfnissen des

Anderen 91 1 /9 9 /9

Nachgeben Kooperation

5 Kompromiss
] 5/5

Vermeidung Durchsetzen

| | P
1 5 Orientierung an
eigenen Interessen
nd Bediirfnissen
(GRID-Modell angelehnt an Blake Mouton) und Bedd sse

Oktober 2022 ABG Frankfurt Holding 58



Kooperative Problemlosung
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So konnen Sie verhandeln

Forderung/ Vorschlag

Erwartung/

Unter welchen Bedingungen

ware ich / warst du mit dem
Vorschlag einverstanden?

—

JA +

Bedingung

Welchen Gegenvorschlag
habe ich / hast du, falls die

l Lésung noch nicht passt?

NEIN +

Gegenvorschlag

Wie konnte ein guter Kompromiss oder eine win-win Losung aussehen?

Oktober 2022
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Ubung 4-Ohren, iiberzeugen, verhandeln
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Szenario 1:
Sie haben mit einem Projektmitarbeiter vereinbart, dass er ein bestimmtes Telefonat éi&i;izg?g';szfgﬁ)hr und
fuhren wird. Jetzt kommt der Kollege und sagt, dass Sie es selbst machen miussen. Paraphrasieren

Fragen stellen

Einwdnde aufnehmen und
Szenario 2: beriicksichtigen oder
Sie haben mit einem Kollegen vereinbart, dass er lhnen bis Ende der Woche einen Input Eigene Sichtweise erliutern,
gibt. Jetzt sagt er Ihnen, dass er den Termin um eine Woche nach hinten schieben muss. argumentieren und (iberzeugen
Szenario 3:

. . . .. . .. . . . Erwartung/
Sie haben mit Ihrem Chef den Terminplan fir die nachsten Projektschritte abgestimmt. Forderung/ Vorschlag
Jetzt kommt der Chef und sagt, dass Sie alles 2 Wochen friher liefern missen. B -
[ T

Szenario 4:
Sie hatten einen Projektmitarbeiter gebeten, sich um ein Kundenproblem zu kiimmern. Secinetng Segenvorschie
Jetzt sagt er Ihnen, dass er den Rest der Woche Urlaub nehmen méchte.
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